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レファレンスサービス温故知新―レファレンス・ライブラリアンの体験から

インターネットのない時代，それどころかDBもほぼない時期に，司書はレファレン

スサービスをどのように会得し，実践して，思索していったのだろうか。その一つ

の例がここにあります。情報環境が変化していく中においても書誌・文献調査が

図書館サービスの強みであることを語り，図書館と社会のあり方を展望します。

デジタル情報が爆発的に増加するなか，ライブラリアンの活動する意義とはなに

か，すでに始まっているAI時代にも通用する考え方のヒントが見つかるでしょう。
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レファレンスを含め，さまざまな業務のヒントがここに。

“〇〇について知りたい”というニーズに応えるには、レファレンスの力（チカラ）が

必要です。いまこそ、レファレンス関連の本を読み返してみませんか？

JLAではほかにもレファレンス関連

の図書を多数発行しています。詳細

はウェブサイトで！

■「JLA図書館実践シリーズ」は、図書館現場での実務に直結 した

テーマを取り上げ、実践的な知識やノウハウを提供する書籍シリー

ズです。

■「JLA Booklet」シリーズは、図書館に関わる最新の課題、実践

事例、政策提言などをわかりやすく解説した小冊子です。
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