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2008年７月 20日（第１０回） 
2008年度 JLA中堅職員ステップアップ研修 

領域：情報サービス 
 
 

情報サービスの評価の実際 

        瀬島健二郎（文化女子大学） 
 

 
１ レファレンスコレクション 
 
１．１ レファレンスコレクションの現状 
  
１．２  レファレンスコレクションの課題 
 
２ ガイドライン（案）  
 
２．１  ガイドライン（案）の確認  

  
  
２．２  各館の評価   

 
 
２．３  ガイドライン（案）の課題  

 
 
２．４  ガイドライン（案）の活用  

 
 


