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図書館のサービスの基本とは 
 
１） 藤島昭氏（日本化学々学会々会長）の講演から学んだこと 

「台上一分鐘 台下十年功」 
 
２）『愛されるサービス－ホスピタリティーは 50：50の関係から生まれる』 

（新川義弘著 かんき出版 2006年） から学ぶこと 
 
⇒「サービス」は「へつらい」ではなく「おもてなしの心」で 

 

 
・ 野球選手とキャッチボール⇒テレビ解説者から学んだ言葉 

 
・ すべては、図書館と利用者への愛情から始まる。 
⇒何事にも一工夫、二工夫、三工夫する心が生まれると、私は考えています。 

 
参考文献：『茶ともてなしの文化』（角山榮著 NTT出版 2005年） 

 

５０％の力でサービス 

Operation (運営力 )
＝的確な時間に的確

な料理・飲み物を出

す 

Recognition(顧客認
知力 )＝お客様のこ
とをよく理解し覚え

ておく 

Anticipation（アンティシペイション）＝
事前予知力（気配り）＝お客様のしてほし

いことを察知する 


